
Uw privacy is voor Retina Total Eye Care van groot belang. In deze privacyverklaring
leggen wij uit hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens en medische gegevens in
overeenstemming met de huidige wet- en regelgeving (AVG – Algemene Verordening
Gegevensbescherming, UAVG – Uitvoeringswet AVG, en specifieke zorgwetgeving). Wij
houden ons aan de AVG en aan relevante Nederlandse wetten zoals de Wet
aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg (Wabvpz) en de Wet
op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO). Daarnaast volgen wij de
richtlijnen en aanbevelingen van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) om de privacy
en veiligheid van uw gegevens te waarborgen.

Deze privacyverklaring is bedoeld voor alle patiënten (en potentiële patiënten) van
Retina Total Eye Care, alsmede bezoekers van onze kliniek en gebruikers van ons
patiëntportaal. Ons doel is u duidelijk te informeren welke gegevens wij verzamelen,
waarom we dat doen, hoe lang we ze bewaren en met wie we ze eventueel delen. We
beschrijven ook uw rechten en onze verplichtingen. We streven naar begrijpelijke taal
en transparantie, zodat u precies weet waar u aan toe bent.

Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens?

Retina Total Eye Care (hierna “Retina” of “wij”) is de verwerkingsverantwoordelijke
voor de persoonsgegevens die wij verwerken in het kader van de zorg die wij u
leveren. Retina Total Eye Care is gevestigd aan Traaij 42, 3971 GP Driebergen-
Rijsenburg, Nederland. Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van
uw gegevens kunt u contact opnemen met onze kliniek via [contactgegevens,
bijvoorbeeld telefoonnummer en e-mailadres]. Eventuele verzoeken of klachten
omtrent privacy kunt u richten aan onze privacyfunctionaris (indien van toepassing)
of aan de directie van Retina. U heeft tevens het recht om, indien u meent dat wij
niet correct met uw gegevens omgaan, een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de doeleinden die
in deze verklaring worden beschreven. Dit betreft met name:

Identificatie- en contactgegevens: zoals uw naam, adres, woonplaats,
telefoonnummer, e-mailadres, geboortedatum en geslacht. Bij inschrijving vragen
wij om uw legitimatie en registreren wij het soort identiteitsbewijs en het
documentnummer, conform de wettelijke identificatieplicht in de zorg
autoriteitpersoonsgegevens.nl. Ook leggen wij uw Burgerservicenummer (BSN)
vast, omdat wij wettelijk verplicht zijn het BSN te gebruiken in onze administratie
en bij uitwisseling van patiëntgegevens autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Medische gegevens: dit is het kernbestanddeel van uw medisch dossier.
Hieronder vallen gegevens over uw gezondheid en medische geschiedenis, zoals
uw klachten, diagnosen, onderzoeksresultaten, uitslagen van scans/laboratoria,
behandelplannen, verslagen van consulten, medicatiegebruik, allergieën,
leefstijlinformatie (bijvoorbeeld roken, alcoholgebruik, medicijn- of drugsgebruik,
zwangerschap) en verslagen van eventuele medische ingrepen. Ook noteren wij
informatie die u ons verstrekt tijdens de anamnese (intake), inclusief relevante
gegevens over eerdere behandelingen of verblijven in andere (buitenlandse)
ziekenhuizen, om een goed beeld te krijgen van uw gezondheidstoestand.
Daarnaast kunnen beeldmateriaal (bijvoorbeeld fundusfoto’s, oct-scans) of video-
opnamen van onderzoeken of behandelingen onderdeel zijn van uw dossier,
voor zover relevant voor uw zorg. Deze medische gegevens vallen onder het
medisch beroepsgeheim en worden uiterst vertrouwelijk behandeld.

Bijzondere categorieën persoonsgegevens: gezondheidsgegevens behoren tot de
bijzondere categorieën persoonsgegevens. De verwerking hiervan is in principe
verboden op grond van de AVG, tenzij een uitzondering van toepassing is. In ons
geval verwerken wij uw gezondheidsgegevens omdat dit noodzakelijk is voor het
verstrekken van medische zorg in het kader van de behandelovereenkomst die
wij met u hebben (overeenkomstig artikel 9 lid 2 sub h AVG: medische
doeleinden, uitgevoerd door of onder verantwoordelijkheid van een
beroepsbeoefenaar gebonden aan geheimhouding)
autoriteitpersoonsgegevens.nlautoriteitpersoonsgegevens.nl. Daarnaast vloeit
een deel van de verwerking direct voort uit wettelijke verplichtingen voor
zorgaanbieders (zoals de dossierplicht uit de WGBO
autoriteitpersoonsgegevens.nl).
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/gezondheid/gezondheidsgegevens-gebruiken-en-delen/gezondheidsgegevens-verwerken#:~:text=In%20de%20gezondheidszorg%20bestaat%20een,verder%3A%20Identiteitsbewijs%20in%20de%20zorg
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/gezondheid/gezondheidsgegevens-gebruiken-en-delen/gezondheidsgegevens-verwerken#:~:text=Het%20verwerken%20van%20gezondheidsgegevens%20is,in%20de%20wet%20is%20geregeld
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/gezondheid/gezondheidsgegevens-gebruiken-en-delen/gezondheidsgegevens-verwerken#:~:text=De%20AVG%20regelt%20dat%20het,WGBO
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/gezondheid/gezondheidsgegevens-gebruiken-en-delen/gezondheidsgegevens-verwerken#:~:text=De%20AVG%20regelt%20dat%20het,WGBO
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Verwijzer- en verzekeringsgegevens: indien u bent verwezen door uw oogarts,
huisarts of optometrist, bewaren wij de verwijzing en informatie over de
verwijzer. Voor verzekerde zorg verwerken wij gegevens over uw
zorgverzekeraar, verzekeringspolis en polisnummer, en in voorkomende gevallen
machtigingen. Voor een correcte declaratie van behandelingen aan uw
zorgverzekeraar registreren wij de uitgevoerde behandelingen en de benodigde
verzekeringsgegevens (inclusief uw BSN, aangezien dit gebruikt moet worden in
declaraties). Als de behandeling niet door een verzekeraar wordt vergoed
(bijvoorbeeld bij particuliere behandelingen), verwerken wij financiële gegevens
zoals uw bankrekeningnummer voor betaling of incasso en betalingshistorie.

Contact met onze kliniek: indien u contact opneemt met vragen of voor het
maken van afspraken, kunnen we notities bijhouden van uw vraag/klacht en de
verdere correspondentie. Ook registreren wij, indien u gebruikmaakt van ons
online patiëntportaal, gegevens over uw afspraken, berichten die u via het
portaal stuurt aan onze zorgverleners, en eventuele door u ingevoerde
meetwaarden of vragenlijsten.

Wij verwerken geen bijzondere persoonsgegevens buiten wat noodzakelijk is voor de
zorg. Bijvoorbeeld verwerken wij geen gegevens over uw religie, politieke voorkeur,
seksuele leven of strafrechtelijk verleden, tenzij dit direct relevant is voor uw
behandeling (wat zelden het geval zal zijn, en in die gevallen doorgaans door uzelf
verstrekt). Ook verwerken wij geen burgerservicenummers van anderen dan de
patiënt zelf, en wij vragen u om bij communicatie met ons geen overbodige gevoelige
informatie te verstrekken.

Doeleinden en rechtsgrond van de verwerking

Wij gebruiken uw persoonsgegevens uitsluitend voor vooraf bepaalde doelen die
samenhangen met uw behandeling en de bedrijfsvoering van onze oogkliniek.
Hieronder lichten wij de belangrijkste verwerkingsdoeleinden toe, samen met de
rechtsgrondslag in de zin van de AVG:
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Verlenen van goede medische zorg (diagnose, behandeling en begeleiding): Uw
medische en persoonlijke gegevens worden allereerst gebruikt om u op
verantwoorde wijze te onderzoeken, behandelen en begeleiden. Dit omvat het
bijhouden van een medisch dossier zoals wettelijk vereist
autoriteitpersoonsgegevens.nl, het vastleggen van uw gezondheidstoestand,
behandelingsgeschiedenis en andere relevante informatie om de best mogelijke
zorg te bieden. Rechtsgrond: uitvoering van de behandelovereenkomst (WGBO)
in combinatie met de wettelijke verplichting voor zorgverleners om een dossier
bij te houden autoriteitpersoonsgegevens.nl en de uitzondering van art. 9 AVG
voor medische doeleinden onder professionele geheimhouding. Bij uw eerste
bezoek kunnen wij u vragen om toestemming voor het maken van een foto voor
in uw dossier, zodat onze zorgverleners u steeds correct kunnen identificeren. Dit
is ter bevordering van de patiëntveiligheid; u bent niet verplicht hierin toe te
stemmen, maar het helpt misverstanden voorkomen.

Planning, afspraken en communicatie: Wij verwerken uw contactgegevens om
afspraken in te plannen, herinneringen te sturen (bijv. per telefoon, e-mail of
SMS) en om u te informeren over uw behandeling. Denk hierbij aan een
afspraakbevestiging of -herinnering, of het telefonisch benaderen als een
onderzoek uitslaat. Rechtsgrond: uitvoering van de behandelovereenkomst –
deze communicatie is noodzakelijk voor de zorgverlening. In sommige gevallen
(zoals serviceberichten via e-mail of SMS) baseren wij ons ook op een
gerechtvaardigd belang om u goed te informeren, waarbij uw privacybelang
steeds wordt meegewogen.

Gebruik van het patiëntportaal (CNS Connect): Retina maakt gebruik van CNS
Connect als elektronisch patiëntendossier (EPD) en patiëntenportaal. Via dit
portaal kunt u (na inloggen met uw persoonlijke account) bijvoorbeeld uw
afspraakgegevens bekijken, mogelijk bepaalde delen van uw dossier inzien,
veilige berichten sturen aan uw behandelaar en herhaalrecepten aanvragen. Het
gebruik van het portaal is onderdeel van onze zorgdienstverlening. De gegevens
die u via het portaal verstrekt of ontvangt (zoals vragenlijsten, berichten of
verslagen) worden in uw medisch dossier opgeslagen. Rechtsgrond: uitvoering
van de overeenkomst (het portaal is onderdeel van onze dienstverlening aan u).
Het portaal draagt bij aan transparantie richting u, in lijn met wettelijke rechten
van patiënten op elektronische inzage in hun dossier knmg.nl.
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Zorgkwaliteit, opleidingen en wetenschappelijk onderzoek: Wij kunnen uw
gegevens in geanonimiseerde of gepseudonimiseerde vorm gebruiken voor
interne kwaliteitsdoeleinden, zoals het monitoren van behandeluitkomsten,
complicatieregistratie, patiënttevredenheidsonderzoeken of intercollegiale
toetsing. Hierbij zorgen wij ervoor dat de gegevens niet tot u herleidbaar zijn als
we ze voor statistiek of algemene rapportages gebruiken. Indien wij uw gegevens
geanonimiseerd (dus niet herleidbaar tot u) gebruiken voor bijvoorbeeld
wetenschappelijk onderzoek of statistische analyses, is daarvoor geen verdere
toestemming vereist. Als wij u zouden willen benaderen voor deelname aan
medisch wetenschappelijk onderzoek of uw niet-geanonimiseerde gegevens
daarvoor willen gebruiken, zullen wij altijd eerst uw uitdrukkelijke toestemming
vragen. U heeft het recht zo’n verzoek te weigeren; dit heeft geen enkele invloed
op uw behandeling. Rechtsgrond: wettelijke verplichting/gerechtvaardigd belang
voor kwaliteitsbewaking (o.a. WKKGZ voor veiligheid en kwaliteit) en toestemming
voor eventuele onderzoeksdeelname of gebruik van niet-geanonimiseerde
gegevens buiten het directe zorgdoel.

Financiële administratie en declaraties: Uw persoonsgegevens worden gebruikt
om de verleende zorg te declareren bij uw zorgverzekeraar of bij uzelf (in geval
van particuliere of cosmetische behandelingen). Wij verwerken hiervoor onder
andere uw BSN en verzekeringsgegevens op de factuur, zoals wettelijk verplicht
voor de zorgdeclaraties. Onze administratieve medewerkers controleren of alle
gegevens (uw persoonsgegevens, een geldige verwijzing, uitvoerde
behandelingen) kloppen en sturen declaraties via het beveiligde
declaratiesysteem naar uw zorgverzekeraar. Indien de zorg buiten de
verzekeringsdekking valt, stellen we een factuur op en verwerken we zo nodig uw
betaalgegevens (bijvoorbeeld registreren van een pinbetaling of het uitvoeren
van een automatische incasso). Rechtsgrond: wettelijke verplichting (o.a. op
grond van de Zorgverzekeringswet en fiscale wetgeving moeten wij juiste
facturen opstellen) en uitvoering van de overeenkomst (u heeft recht op correcte
afhandeling van de financiële kant van uw behandeling).

Nakomen van wettelijke verplichtingen en meldingen: In sommige gevallen
moeten wij uw gegevens verwerken om te voldoen aan specifieke wettelijke
verplichtingen. Voorbeelden: het bijhouden van een incidentenregister en het
melden van calamiteiten of ernstige complicaties bij instanties als de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) volgens de WKKGZ; het verstrekken van gegevens
aan bevoegde toezichthouders of opsporingsinstanties als de wet dat vereist
(bijvoorbeeld op vordering van een rechtbank of het Openbaar Ministerie). In
zulke gevallen toetsen wij strikt of de wet ons verplicht gegevens te verstrekken
en zullen wij niet méér gegevens delen dan noodzakelijk. Rechtsgrond: wettelijke
verplichting. Versie 2025
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Bescherming van vitale belangen: Hoewel zeer ongebruikelijk, kan het in
noodgevallen voorkomen dat wij persoonsgegevens moeten verstrekken om
iemand’s vitale belangen te beschermen, bijvoorbeeld als u buiten bewustzijn
bent en er informatie gedeeld moet worden met een arts in het ziekenhuis om
ernstig gevaar voor uw gezondheid te voorkomen. In zo’n geval handelen wij in
uw levensbelang. Rechtsgrond: vitaal belang van de betrokkene (artikel 6(d) AVG)
en, voor medische gegevens, het voorkomen van ernstig gevaar voor uw
gezondheid (conform uitzonderingsgrond in de WGBO/AVG).

In het algemeen geldt dat wij geen gegevens voor andere doeleinden verwerken dan
voor uw zorg en de bedrijfsvoering die daar direct mee samenhangt. Wij verkopen
nooit persoonsgegevens aan derden en gebruiken uw gegevens niet voor
commerciële nieuwsbrieven of marketing zonder uw uitdrukkelijke toestemming. U
zult bijvoorbeeld geen reclame van ons ontvangen omdat u patiënt bij ons bent,
tenzij u daar expliciet voor gekozen heeft. Verder vragen wij conform de
aanbevelingen van de Autoriteit Persoonsgegevens niet onnodig toestemming aan u
voor verwerkingen die al op een andere grondslag gebaseerd zijn
autoriteitpersoonsgegevens.nl. Met andere woorden: voor reguliere
zorgverwerkingen is uw toestemming niet vereist (en vragen we deze dus ook niet),
omdat de wet of de behandelovereenkomst dat al dekt
autoriteitpersoonsgegevens.nl. Alleen wanneer een verwerkingsdoel buiten de
reikwijdte van de normale zorgverlening valt en er geen andere grondslag van
toepassing is, zullen wij u om toestemming vragen (bijvoorbeeld het gebruik van uw
gegevens of beeldmateriaal voor publicaties, voorlichtingsmateriaal of
wetenschappelijk onderzoek). Die toestemming is dan specifiek, vrijelijk gegeven,
geïnformeerd en u kunt deze altijd weer intrekken.
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